Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao (DGTI)

Servico de E-mall
Institucional

Manual de utilizacao do servico de e-mail institucional.

®* Beneficios do novo servico de e-mail

®* Perguntas e Respostas

®* Tutorial de criacdo de E-Mail Académico
* Quero saber mais...

* Orientacdes das ferramentas do Google
* Documentos

®* Recuperacdo de E-mail Institucional



Beneficios do novo servico
de e-mall

O servico de E-mail institucional do IF Sertao-PE é para professores, técnicos-administrativos e
alunos na plataforma Google Suite For Education. Esta decisdao foi aprovada pelo Comité de

Governanca Digital (CGD) do IF Sertao-PE.
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* Fornecimento gratuito pelo Google da solucao G Suite For Education para o Instituicbes
Publicas de Ensino;
®* Ferramentas de interacéo entre professores e alunos;

* Ferramenta de trabalho centralizada para area Administrativa.
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Perguntas e Respostas

Como ficarao os enderecos de e-mail de servidores e alunos ?

O enderecos de e-mail terao o dominio @ifsertao-pe.edu.br, tanto para servidores, setores, listas,
grupos e terceirizados. Os alunos terdo o dominio @aluno.ifsertao-pe.edu.br. O processo de
criacdo de e-mail para novos servidores e alunos é feito utilizando o SUAP (Sistema Unificado de

Administracao Publica).
Como faco para acessar o novo e-mail institucional ?

O novo e-mail é acessado através do endereco https://webmail.ifsertao-pe.edu.br e o processo de

criacao é feito pelo SUAP.
Como acesso ou participo de Grupos e Listas?

Com o novo e-mail criado o aluno deve solicitar ao seu professor ou a coordenacao de curso sua
inclusdao nos grupos e listas desejadas, dos quais os pedidos poderdao ser concedidas ou nao,

dependendo dos critérios adotados por cada uma delas.
Como acessar o novo e-mail no dispositivo mével (celular / tablet)?

Vé& em configuracdes de contas do dispositivo, adicionar uma conta do tipo Google e informar seu

e-mail institucional.

Caso ainda nao tenha, faca uma Conta do Google.
Abra o app Config. do dispositivo.
Toque em Contas ’> Adicionar conta > Google.

Siga as instrucdes para adicionar a conta.

v A W N e

Se necessario, repita as etapas para adicionar varias contas.


https://webmail.ifsertao-pe.edu.br
https://webmail.ifsertao-pe.edu.br
https://support.google.com/accounts/answer/27441

Referéncia: https://support.google.com/googleplay/answer/2521798?hl=pt-BR
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Tutorial de criacao de E-Mail
Académico

Criar e-mail académico:
Para criar o email académico, o aluno deveré realizar as seguintes etapas:
Estudante maior de 18 anos:

1) Acesse o endereco suap.ifsertao-pe.edu.br e faca login:

: Caso nao saiba os seus dados de acesso, pr@@ure o controle académico do seu Campus, nos

recos abaixo:

trolina <cp.se\\;e%g o-pe.edu.br>

sisterna unificaco de

trolina Zona ROPSFEEH e retaria@ifsertao-ll.edu.br>

Igueiro <cs.secretaria@ifsertao-pe.edu.br>

Usuéric:

restj <cf.secretaria@ifsertao-pe.edu. qr>

I’ICUI’I <cCoO.secretaria@Irsertao-pe.edu.br>

Senha:

nta Maria da Boa Vista <csm.sca@ifsertao-p&edu.br>

rra Talhada <cst.secretaria@ifsertao-pe.edu 8>
Acessar

ique em "Crie seu seu e-mail Académicono canto esquerdo da Tela:

il Académico em "Opcoes de E-mail"”, leia o Termo de Uso e clique em
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Prezado(a) RINARDLEY IRWINGTON DE SOUZA SILVA, para criar o seu e-mail institucional vocé deve escolher uma das opcdes de e-mail abaixo,
preencher o campo de e-mail alternativo, ler e aceitar os Termos de Uso do E-mail Institucional do IFSERTAO-PE. O campo de e-mail alternativo é
importantissimo para esse procedimento, pois as informacgdes para ativacdo do seu e-mail institucional serdo enviadas a ele.

Opcoes de E-mail:
rinardley.irwington@aluno.ifsertac-pe.edu.br ‘ v

rinardley.irwington@aluno.ifsertao-pe.edu.br
rinardley.souza@aluno.ifsertao-pe.edu.br
rinardley.silva@aluno.ifsertao-pe.edu.br

TERMO DE USO DOS SISTEMAS INTERNOS DO “INSTITUTO FEDERAL DO SERTAO PERNAMBUCANOQ — IFSERTAO - PE" (TERMO DE
CIENCIA DO POSIC)

CONSIDERANDO a disponibilizacdo, pelo IFSERTAO-PE, de infraestrutura tecnolégica, como ferramenta de trabalho, para que seus ususrios possam
exercer o pleno desenvolvimento de suas atividades;

CONSIDERANDO que a infraestrutura tecnoldgica € de exclusiva propriedade da IFSERTAO-PE, que arca com todos os custos da mesma, nao havendo
expectativa de privacidade no uso de tais equipamentos, tendo em vista que apenas poderdo ser utilizados para fins profissionais;

CONSIDERANDO que a ma utilizacdo da mencionada infraestrutura tecnolégica podera ocasionar sérios prejuizos ao IFSERTAO-PE;
CONSIDERANDO a aprovacao da resolucdo 27 que foram objetos de consensc entre o Conselho Diretor e Conselho Superior;

DECLARO QUE:

1. Tenho conhecimento e acesso ao Regulamento das Politicas de Seguranca da Informacde, que se encontra disponivel no Site da Instituicdo, o qual li
na integra, tomando integral conhecimento e ciéncia de suas dispasicdes;
2. Estou ciente que € realizado o monitoramento de todos os acessos e comunicacdes ocorridos através da infraestrutura tecnolégica da IFSERTAO-PE,

sendo indispensavel para manter o nivel de seguranca desejavel;
3. Estou ciente de que no casc de transgressao de preceitos legais e contidos no Regulamento das Politicas de Seguranca da Informacdo, responderei
por minhas acdes e omissdes, observando os principios constitucionais da ampla defesa e do contraditorio.

Aceito 0s termos e autorzo a criagdo do E-mail Institucional I @

Mais informacdes acesse: POSIC

No campo "E-Mail Alternativo" verifique se eu e-mail pessoal esta correto , caso nao, digite

0 correto.


https://manuais.ifsertao-pe.edu.br/uploads/images/gallery/2020-10/yC8fZS26zzRnNWN8-image-1603273968938.png

Prezado(a) RINARDLEY IRWINGTON DE SOUZA SILVA, para criar o seu e-mail institucional vocé deve escolher uma das opcdes de e-mail abaixo,
preencher o campo de e-mail alternativo, ler e aceitar os Termos de Uso do E-mail Institucional do IFSERTAO-PE. O campo de e-mail alternativo é
importantissimo para esse procedimento, pois as informacgdes para ativagdo do seu e-mail institucional serdo enviadas a ele.

Opcoes de E-mail:

rinardley.irwington@aluno.ifsertac-pe.edu.br hd

E-mail Alternativo: Campo Obrigatcdrio

rinardleyl23@gmail.com

TERMO DE USO DOS SISTEMAS INTE
CIENCIA DO POSIC)

DO "INSTITUTO FEDERAL DO SERTAO PERNAMBUCANO - IFSERTAQ - PE" (TERMO DE

CONSIDERANDO a disponibilizagdo, pelo IFSERTAO-PE, de infraestrutura tecnoldgica, como ferramenta de trabalho, para que seus usudrios possam
exercer 0 pleno desenvolvimento de suas atividades;

CONSIDERANDO que a infraestrutura tecnoldgica é de exclusiva propriedade da IFSERTAO-PE, que arca com todos os custos da mesma, ndo havendo
expectativa de privacidade no uso de tais equipamentos, tendo em vista que apenas poderac ser utilizados para fins profissionais;

CONSIDERANDO que a ma utilizacio da mencionada infraestrutura tecnoldgica poderd ocasionar sérios prejuizos ao IFSERTAO-PE;
CONSIDERANDO a aprovacdc da resclugdo 27 que foram objetos de consensc entre o Conselho Diretor e Conselhc Superior;
DECLARO QUE:

1. Tenho conhecimento e acesso ao Regulamento das Politicas de Seguranca da Informacao, que se encontra dispenivel no Site da Instituicdo, o qual i
na integra, tomando integral conhecimento e ciéncia de suas disposicdes;

2. Estou ciente que é realizado o monitoramento de todos os acessos e comunicacdes ocorridos através da infraestrutura tecnoldgica da IFSERTAO-PE,
sendo indispensavel para manter o nivel de seguranca desejavel;

3. Estou ciente de que no caso de transgressdo de preceitos legais e contidos no Regulamento das Politicas de Seguranca da Informacdo, responderei
por minhas agdes e omissdes, observando os principios constitucicnais da ampla defesa e do contraditéric.

Mais informacdes acesse: POSIC

Aceito os termos e autorizo a criagdo do E-mail Institucional

O e-mail deverda ser enviado em até 20 Min , os dados de acesso sera enviado para seu e-

mail pessoal cadastrado.


https://manuais.ifsertao-pe.edu.br/uploads/images/gallery/2020-10/kwLpR9zOzDdcO5Xr-L0N5IDnKCGoNTDduAKo-image-1603274371874.png

Seu e-mail institucional foi criado. Enviaremos um e-mail para rinardleyl23@gmail.com com
Concluido  instrucées para seu primeiro acesso.

@ Obrigado!

Estudante menores de 18 anos deverd preencher o Termo de Autorizacao para Acesso
Plataforma do Google assinado pelo responsavel e entregar na Coordenacdo de Registro

Académico de sua unidade.

Download : PDF e DOC

Observacao: Na impossibilidade de entregar o termo no campus, o aluno devera digitalizar o

documento e encaminha-lo junto com a foto do RG (frente e verso) do responsavel para o e-mail:

®* Petrolina <cp.secretaria@ifsertao-pe.edu.br>

®* Petrolina Zona Rural <czr.secretaria@ifsertao-pe.edu.br>
® Salgueiro <cs.secretaria@ifsertao-pe.edu.br>

®* Floresta <cf.secretaria@ifsertao-pe.edu.br>

® QOuricuri <co.secretaria@ifsertao-pe.edu.br>

Santa Maria da Boa Vista <csm.sca@ifsertao-pe.edu.br>

®* Serra Talhada <cst.secretaria@ifsertao-pe.edu.br>

Apébs o controle académico aprovar os documentos enviados pelo aluno, o mesmo farad a
criacao do e-mail institucional o notificando com os dados de acesso no seu e-mail pessoal

do Aluno.
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COMO CRIAR O E-MAIL DE ESTUDANTE

JA POSSUI AS CREDENCIAIS
DE ACESSO AO SUAP-EDU?

v

ACESSE O LINK
ACESSE O SUAP-EDU COM ALTERAR SENHA
SUA MATRICULAESENHA  «—— DO SUAPR
suapjﬁﬁﬁag;pgedubl PARA LIBERACAO
,. - DO ACESSO
DEU CERTO? Situado na janela de login

na tela inicial do SUAP.

v

CLIQUE EM “ESCOLHA SEU
EMAIL ACADEMICO”

Situado na secao de avisos,
ao lado esquerdo da tela inicial do SUAP.

v

ESCOLHA SEU EMAIL ACADEMICO

Opcoes de enderecos de e-mail serdo
sugeridas para sua escolha.
Leia com atencao os termos de uso.

;

MENSAGEM DE CONFIRMACAO

O aluno recebera uma mensagem de
confirmacao (no email pessoal informado)
em um periodo de 20min.

;

ACESSE SEU EMAIL PESSOAL

Leia atentamente aos informes iniciais.

DEU CERTO?

Aproveite também as /’ I ==
outras ferramentas google! u ==' e R

Sertdo Pernambucano
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ANTERIOR PROXIMO
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Quero saber mais...

Mais perguntas e respostas sobre o G Suite for Education podem ser acessadas por aqui:

https://support.google.com/a/answer/1390197hl=pt-BR

ANTERIOR PROXIMO
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Orientacoes das
ferramentas do Google

Centro de Aprendizagem para Professores: Utilizar as ferramentas do Google para as atividades de

ensino.

Suporte Google: Orientacdes e suporte para utilizacao das ferramentas do Google.

o ™M

Google Chrome Conta do Google YouTube Gmail

Ly

Google Play Pesquisa do Google AdSense Pixel Phone

N

Google Maps Google Cloud Google Ads Google Fotos

Q

Q

Para outras duvidas ou informagdes entrar em contato com a equipe responsavel pela

geréncia do e-mail institucional através do e-mail webmail@ifsertao-pe.edu.br.

ANTERIOR PROXIMO
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Documentos

Termos de Servico do Google

Contrato de Uso do Google For Education

Comunicacao com pais e responsaveis sobre o G Suite Education
Restricdes de ldade nas contas do Google

Central de Privacidade e Seguranca da Google

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) nos Servicos da Google
Politica de Seguranca da Informacao (PSI) do IF Sertao-PE

Norma Complementar 02 - Uso do E-Mail Institucional no IF Sertao-PE

Termo de Autorizacao para Alunos Abaixo de 18 Anos ( E-Mail Google)

ANTERIOR


https://www.google.com/intl/pt-BR/policies/terms/archive/20070416/
https://www.google.com/intl/pt-BR/policies/terms/archive/20070416/
https://gsuite.google.com.br/intl/pt-BR/terms/education_terms.html
https://support.google.com/a/answer/6356509?hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/1350409?hl=pt-BR
https://edu.google.com/intl/pt-BR/why-google/privacy-security/?modal_active=none
https://support.google.com/google-ads/answer/9943919?hl=pt-BR
https://www.ifsertao-pe.edu.br/images/Reitoria/Dgti/Pdf/Resolucao_N_24_Politica_de_Seguranca_da_Informacao.pdf
https://www.ifsertao-pe.edu.br/images/Reitoria/Dgti/Pdf/Norma_Complementar_02-Uso_de_E-Mail_Institucional-Versao_Final.pdf
https://www.ifsertao-pe.edu.br/images/Reitoria/Dgti/Pdf/Termo_de_ Autorizacao-email-google.doc
https://www.ifsertao-pe.edu.br/images/Reitoria/Dgti/Pdf/Termo_de_ Autorizacao-email-google.doc
https://manuais.ifsertao-pe.edu.br/books/serviço-de-e-mail-institucional/page/orientações-das-ferramentas-do-google
https://manuais.ifsertao-pe.edu.br/books/serviço-de-e-mail-institucional/page/orientações-das-ferramentas-do-google

Recuperacao de E-mall
Institucional

Material informativo para recuperacao do E-mail Institucional de forma auténoma.

* Cadastrar E-Mail de Recuperacéo

* Alterar ou Recuperar Senha de E-mail Institucional



